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~® " CONTEXTO - ESPM

& Relacoes Internacionais

& Grupo de Pesquisa em Gestao do
Conhecimento, Processamento de Linguagens

Especializadas e Tecnologia

* Projeto — Glossario bilingue multimidia online para
aprendizes da area de Relagdes Internacionais - Prototipo

* Projeto financiado pela ESPM
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B L CKGROUND

& Ensino ESP - 23 anos - empresas (VARIG, GM)
[ universidades (PUCRS, ESPM)

& Lancaster University — ESP
& PUCRS - Mestrado em Educacao — PUCRS
& Doutorado em Terminologia - UFRGS
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~BIETIVO DA COMUNICACAO

Descrever o processo de construgcdo (2011) e
ampliagdo (2012) do GLOSSARY OF
INTERNATIONAL RELATIONS - GLOSSIR
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INTERFACE EM 2011
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Glossary of International Relations

ABOUT US

Our projet is suported by
ESPM - Escola Superior de
Propaganda e Marketing -
Brazil_ It aims at constructing
an online colaborative
multimedia glossary for
leamers of Intemational
Relations.

The Glossary of International
Relalions Project is
coordinated by Prof. Dr. Ana
Eliza Pereira Bocorny,

SOLUTIONS

This Glossary offers:

- Real examples from a
specialized corpus of academic
articles with high impact factor
and from academically
recognized joumals in the area
of IR.

- Simple and clear, but accurate
and detailed definitions written
using Oxford 3000 TM.

- Images, videos and
animations which helo students
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USERS

The Glossary of International
Relations is intended for students of
Intemational Relations who have an
intermediate level of proficiency in
the English Language.




INTERFACE EM 2012

/= Wix.com GLOSSARY OF IR created by bomlag based on Global Yentures | Wix.com - Windows Internet Explorer
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.0 Favoritos m Wix.com GLOSSARY OF IR created by bomlag based ...

The Team

Texts and Exercises

Text 1 - Brazil-focused publications
in leading business journals

Exercise 1 Text 1

Text 2 - Can Brazilian firms survive the Chinese
challenge?

Exercise 2
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Glossary of International Relations

Virtual Library Colaboration Search Restricted Area

Text 6 - Region effects in the internationalization—
performance relationship in Chinese firms

Exercise 6 Text 6

Text 7 - Business Improvement Districts (BIDs):
the intemationalization and contextualization of a
‘travelling concept’

= Text 7
Exercise 7 .

I @ Internet

/= \Wix.com GLOSSARY ...
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~® L 1SES DO PROJETO

Inicialmente em 2011

Cinco fases metodoldgicas:
(i) concepcao, (i) planejamento, (iii) elaboragao,
(iv) adequacao, e (v) socializagcdo do conhecimento.

Refinanciado em 2012

As fases apresentadas acima sao retomadas e
ampliadas
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DETALHAMENTO DA FASE 1

Fase 1 - Concepgao:

aprofundar a revisao da bibliografia ja feita sobre o tema;

analisar modelos existentes (online e em papel) e identificar as
caracteristicas relevantes para o produto que pretendemos
desenvolver;

desenhar a arvore de dominio da area de Rl

identificar as necessidades e perfil dos alunos do curso de Rl a partir
de questionario online aplicado aos alunos do primeiro semestre do
curso de RI da ESPM (para a identificacdo da estrutura e recursos a
serem utilizados no glossario) e de atividade de leitura de artigos em
inglés (para a identificagao de termos desconhecidos);

definir o tipo de produto mais adequado as necessidades , perfil e
situacdo comunicativa dos usuarios a partir do levantamento feito
via questionario online
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~® CEFERENCIAL TEGRICO

Para a elaboracdo do dicionario proposto neste projeto, necessitamos integrar
aportes de tres areas dentro da Linguistica, a saber, da Terminologia
Comunicativa , da Function Theory em Lexicografia e da Linguistica de Corpus

Function Theory: Na Lexicografia, encontramos na Lexicografia Pedagogica
Especializada e mais especificamente na Function Theory o embasamento tedrico
para a nossa pesquisa.

* Abordagem desenvolvida pelos pesquisadores do Centro de Lexicografia da
Aarthus School of Business, na Dinamarca,

* Caracteriza-se por empregar o conceito de user needs (necessidades dos
usuarios) como base para a elaboragéo de glossarios e dicionarios.

* As necessidades, por definicdo, s&o relacionadas ndo apenas a um tipo
especifico de usuario, mas também ao tipo especifico de situagcdo social, na qual
este usuario possa ter alguma necessidade lexicograficamente relevante que
possa leva-lo a consultar um dicionario (BERGENHOLTZ; TARP, 2010).
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ME MODELOS EXISTENTES

Analisar modelos existentes (online e em papel) e identificar as caracteristicas
relevantes para o produto que pretendemos desenvolver

Procedimento proposto — Inicialmente sugerimos a analise de modelos de glossarios e
dicionarios especializados existentes tanto no formato papel quanto no formato online.

Procedimento realizado — Ao realizarmos um levantamento inicial de tais produtos,
percebemos que, diferente do que haviamos suposto no inicio do projeto, qual seja: “que
no Brasil séo raros os produtos terminologicos online construidos a partir de projetos de
pesquisa previamente elaborados, embasados em principios tedrico-metodologicos
consistentes e que tenham em vista as necessidades de seus usuarios, em uma situacao
especializada de aprendizagem.” (BOCORNY et al., 2011) pudemos constatar que nao
apenas no Brasil mas no mundo s&o raros os produtos terminologicos online embasados
em principios tedricos consistentes. Também optamos por analisar apenas bons modelos
online e ndo em papel em fun¢do do modo de estruturacdo de ambos ser muito diferente.
Sao Carlos, setembro de 2012
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B RESULTADOS

Ao analisarmos alguns dos sites sugeridos foi possivel perceber que:

1) Muitos dos indicados como glossarios ou dicionarios eram simplesmente
links para sites de venda de cursos ou outros produtos, como 0 exemplo
que segue:

2)  Outros eram apenas uma listagem de poucos termos contendo definicdes
breves:

3)  Outros, ainda, remetiam a sites de venda de obras publicadas em papel;
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B ESULTADOS

4) Alguns, por fim, eram projetos individuais de professores ou profissionais
da area de especialidade. E importante salientar que ainda que estes
profissionais tenham conhecimento da area de especialidade, ndo possuem
qualquer tipo de formacdo em  Terminologia/Terminografia  ou
Lexicologia/Lexicografia que os qualifiqgue ao desenvolvimento de um produto
com todos os elementos necessarios a um resultado de qualidade

5) A maior parte dos exemplos que efetivamente sdo glossarios ou
dicionarios, apresentam estrutura precarias e nao mencionam se ha alguma
fundamentacdo tedrica ou projeto associados a criagdo deste produto

terminoldgico.
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ITERIOS PARA SELECAQO DOS

PRODUTOS ONLINE ANALISADOS

1) Apresentar termos da area de especialidade em
questao;

2) Estar vinculado a um projeto que envolva a
producao de conhecimento sobre
glossarios/dicionarios especializados online;

3) Ter uma interface online ou em CD-ROM que
permita visualizacao no computador.
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~® " RESULTADOS (0BED)

Elementos positivos:

& A maneira como foram organizadas abas na parte superior da

&

&

&
&

pagina com links para o dicionario, topicos e exercicios.

Ha exercicios de vocabulario e gramatica além de informagdes
interessantes para profissionais da area como explicacoes sobre
como escrever uma carta. Os exercicios do CD-ROM sao muito
simples.

A busca do termo e feita por um espago SEARCH/BUSCA, mas
nao ha opcao de limitar a busca por areas de espec;lalldade

A busca e acesso a informacéo séo faceis.

Ha contextos de uso e termos relacionados, entretanto os
contextos algumas vezes se confundem com a definigao. Eles
sao diferenciados, no CD-ROM, apenas pela fonte diferente.
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~® RESULTADOS (OBED)

<& Elementos negativos:

& 1) Ha casos em que o verbete fica longo
demais, dificultando o entendimento da
definicao.

& 2) Nao ha elementos multimidia (imagens,
animacoes, videos, audios de pronuncia).
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R ESULTADOS (TERMFINDER)

lementos positivos:

1) A formatacao da pagina na qual aparecem os verbetes é clara.

2) A busca do termo é feita por um espaco SEARCH/BUSCA e da opcéo de
limitar a busca por areas especialidade.

3) Ha elementos multimidia (imagens, animagdes, videos, audios de
pronuncia).

4) E possivel ampliar aimagem clicando sobre ela.

5) A busca e acesso a informagao sao faceis.

6) Os textos das definicdes séo claros e ndo muito longos.

/) Ha contextos de uso.

8) A microestrutura do verbete é muito clara. Inicialmente ela apresenta, logo
abaixo do termo, entre parénteses, a area de especialidade a qual o termo
pertence. Ela traz, também, titulos antes de cada informacéo: Grammar,
definition, example, related words, related compounds.
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~RESULTADOS (TERMFINDER)

<& Elementos negativos:

& 1) As informacdes geralmente contidas no front matter,
middle matter e back matter estao dispostas na pagina
inicial.

& 2) As informac0es sobre dicas de busca aparecem na
pagina do verbete, poluindo e confundindo um pouco
as informacoes.

& 3) Nao ha exercicios ou outras informacdes adicionais
relativas a area de especialidade.
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RESULTADOS (CONTABILIDADE)

% Elementos positivos:
& 1) A formatagao da pagina onde aparecem os verbetes € clara.

& 2) A busca do termo é feita por um espaco SEARCH/BUSCA e
da opcao de limitar a busca por areas de especialidade.

& 3) Ha uma area para referéncias bibliograficas.

& 4) Abusca e acesso a informagao sao faceis.

& 5) Os textos das definigdes sdo claros e ndo muito longos.
& 6) Nao ha contextos de uso, apenas termos relacionados.
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HESULTADOS (CONTABILIDADE)

& Elementos negativos:

& 1) O menu lateral onde s@o apresentadas as informagoes
geralmente contidas no front matter, middle matter e back matter
(em dicionarios de papel) é confuso. Os textos sdo muito longos.

& 2) Nao ha elementos multimidia (imagens, animagdes, videos,
audios de pronuncia).

& 3) Nao ha exercicios ou outras informagdes adicionais relativas
a area de especialidade.

& 4) Ha links para outros dicionarios especializados que parecem
perdidos neste

Sao Carlos, setembro de 2012
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MDE perfil e necessidades

Identificar as necessidades e perfil dos alunos iniciantes do curso de RI

Procedimento proposto e realizado - Para desenvolvermos um produto
terminoldgico que atenda as necessidades dos usuarios em questdo (alunos
de Rl de primeiro semestre), sugerimos dois tipos de levantamento de
necessidades.

O primeiro: identificar termos desconhecidos pelos usuarios-alvo ao lerem
textos académicos sobre assuntos tratados no primeiro semestre do curso de
Rl da ESPM.

O segundo: identificar os recursos e ferramentas considerados mais Uteis
pelos usuarios.

Parte A - identificar quais ferramentas e recursos os alunos utilizariam
quando ndo entendessem o significado de uma palavra em um texto, sem que
houvesse sugestdo de ferramentas por parte do professor;

Parte B - verificar quais ferramentas e recursos sugeridos pelo professor
seriam mais uteis para o entendimento das palavras e termos destacados;

Parte C — avaliar certos aspectos de cada um dos recursos e ferramentas
sugeridos.

Sao Carlos, setembro de 2012



QUESTIONARIO GOOGLE DOCS

{= CAEPM - QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES PARA O GLOSSARIO DE RI- (GLOSSIR) - Windows Internet Explorer
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CAEPM - QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

PARA O GLOSSARIO DE RI- (GLOSSIR)

Estamos organizando um glossario para os alunos de RELACOES INTERMACIOMALS (RT). Para tanto, precisamos de algumas informagies

de aluncs do primeiro semestre deste curso. Pedimos que vocé nos ajude respondendo o questiendrio online. Basta diicar no link, responder

e enviar, Todas as respostas sdo andnimas,

Muito obrigadal

Ana Bocorny

Professora de Inglés do Curso de RI- ESPM

Coordenadora do Projete GLOSSIR (Glossdrio de RI)

*Cbrigatorio

Qual a sua idade? *

O 16-18

O 1%-2

O 22-24

O 25-27 v

Concluido @ Internet f HO0% <
2 Iniciar @ T o ‘o, | ¢ Paginainicial-Gon... | /2 Cépiade CAEPMM,., - M - a
. : "~ Pag ¢ &
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: 2 respostas =
RESU"TD Wer 33 respostss comolstes
GQual a sua idade?
52%

g8-1

- [ -

19_21- 2Z-24 2 3%
25-327 0 0%

22-2-1I Ms -

25-27

Mais de 27

0 12 24 36 48 €0

Vocé pode visualizar o formulério publicado aqui:
Concluido € Internet 5 v ®oow

/= Editar Formul, ..

= — : —
2 Iniciar N e Jft Pa... ¢/~ Pagina inicial ...
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B ESULTADOS

4 Amostra: 52 alunos (100% dos alunos da ESPM do primeiro semestre do
curso de RI- 2011/1)

# Levantamento repetido com 20 alunos da ESPM RI - 2012/2)

& Perfil do usuario:

- E jovem, a maioria tem entre 16 e 18 e ja estudou em um curso particular de
inglés (80,8%), sendo que a maioria o fez por menos de um ano. Poucos ja
moraram no exterior, nivel médio de proficiéncia na lingua inglesa maior do
que o imaginado inicialmente. Este fato fundamentou a decisédo de utilizarmos
a lingua inglesa como lingua de utilizagdo na interface do glossario, sempre
tomando o cuidado de formular os textos informativos e os textos das
defini¢cdes dentro de um vocabulario controlado. Para tanto, decidimos utilizar
0 Oxford 3000TM para termos textos e definicdes dentro de uma restricdo
vocabular adequada ao nivel de proficiéncia de nossos usuarios.
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B RESULTADOS

Parte A - Quais ferramentas online os alunos costumam usar quando nao
entendem o significado de uma palavra/termo em um texto?

Categoria 1 — Tradutores — 86%
Categoria 2 — Dicionarios online e recursos com informacao enciclopédica — 57%
Categoria 3 — Banco de imagens — 0%

Categoria 4 — Dicionarios e glossarios especializados — 0%
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RESULTADOS

{= CAEPM - QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES PARA O GLOSSARIO DE RI- (GLOSSIR) - Windows Internet Explorer
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- - . . A
A — Leia o texto em anexo & procure entender o significado que as palavras sublinhadas tém em seu Contexto.
Marque nas opgles abaixo APENAS as palavras que vocé conseguiu entender, escrevendo o seu significado na folha

dada. Se vocé ndo conseguiu entender o significado de alguma palavra, NAO MARQUE AQUELA OPCAO. *
[ open skies

[] international busine
[ knocking at

[ are bound to

[ puta damper on
O unforeseen

[ deployed

B - Descubra o significado daquelas palavras que vocé ndo conhece e ndo conseguiu entender pelo contexto usando
qualquer recursc da internet. Escreva abaixe APENAS o significado das palavras que vocé descobriu usande a
internet. Ac lade da palavra copie o enderego do site que vocé usou. *

Ex: corporate diplomacy - diplomada corporativa - w

Concluido € Internet 7 Hoow -
—r*" - ~ - - 2
+5 Iniciar
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B RESULTADOS

Parte B - Quais ferramentas e recursos sugeridos pelo professor foram mais Uteis
para o0 entendimento das palavras e termos destacados e desconhecidos?

Categoria 1 — Tradutores — 58%
Categoria 2 — Dicionarios online e recursos com informagao enciclopédica — 83%
Categoria 3 — Banco de imagens — 0,09%

Categoria 4 — Dicionarios e glossarios especializados - 0,07%
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{= CAEPM - QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES PARA O GLOSSARIO DE RI- (GLOSSIR) - Windows Internet Explorer

S @ https google.com V| %J B ||+ || X | | B

¢ Favoritos | _(E1 CAEPM - QUESTIOMARIOD DE LEYANTAMENTO DE NEC... [ & - B = EQA - Pagina ~ Seguranga v Ferramentas - @'v ?
C - Leia o texto em anexo e procure entender o significado que as palavras sublinhadas tém em seu contexto. 25
Marque nas opgdes abaixo APENAS as palavras que vocé conseguiu entender, escrevendo o seu significado na
folha dada. Se vocé& ndo conseguiu entender o significado de alguma palavra, NAO MARQUE AQUELA OPCAO. *
[ asset
[ keynote address
[] market share
[ mind share
[ torched
[ grassraot
[ owverarching goal
[ stakehaolders
[ practitioners
D - Descubra o significado daquelas palavras que vocé ndo conhece e ndo conseguiu entender pelo contexto
usando os seguintes recursos da internet: A — Google translator: http:/fwww.google.com/language_tools?hl=en,
B - Google images: httpw/fwww.google.com/imghp?hl=en&tab=wi, C - Answers: www.answers.com, D - Glossario
de termos para politica internacional: http://profs-polisci.mcgill.ca/brawley/glossary.htm#s . Escreva abaixo
APENAS o significado das palavras que vocé descobriu usando a internet. Ao lado da palavra escreva a letra (A,
B, C, ou D) do site que vocé usou. *
Ex: global citizen - cidaddo global - A
[ A

Concluido 0 Internet ¥g - Hos v

=
i Iniciar
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B ESULTADOS

Parte C — Como foram avaliados pelos alunos certos aspectos de cada um
dos recursos e ferramentas sugeridos?

Perceberam a pouca relevancia das imagens para a representacao dos
termos de RI. Informaram que em poucos casos elas foram uteis.

Perceberam a pouca qualidade dos glossarios € dicionarios online
especializados da area, demonstrando frustragéo quando buscavam um
termo e nao conseguiam encontra-lo nos produtos especializados indicados.

Informaram que os recursos mais Uteis haviam sido os tradutores e os
dicionarios com informagdes enciclopedicas como answers.com e Wikipédia,
usados de forma combinada.

Informaram a dificuldade em encontrar o sentido de termos utilizando
recursos nao especializados da WEB e afirmaram a necessidade de um bom
produto terminologico para a area de RI.
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RESULTADOS
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l'c: CAEPM - QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES PARA O GLOSSARIO DE RI- (GLOSSIR) - Windows Internet Explorer |
|_é https google.com V| % | @ 1| X | | 2\~

—

h
i Favoritos _E CAEPIM - QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE MEC, ﬁ -~ B = | r;é; ~ Pagina ~ Seguranca v Ferramentas - '@" >
~
E - Qual a sua opinido sobre as ferramentas sugeridas na pergunta D? B
Marque na escalade 1 a5, sendo 1 - discordo plenamente, 3 - sem opinido & 5 - concordo plenamente,
I discordo 2 discordo _ o 4 concordo 5 concordo
plenamente  parcialmente = sEm opieEs parcialmente  plenamente
0 Glossario de Termos de
Politica Internacional (D) foi O O O O O
facil de usar.
As péginas dos termos no
answers.com (C} foram faceis &) [ &) 8] &) [ &)
de ler.
Foi facil de achar os termos
que eu precisava no Glossario
de Termos para Politica o o o o o
Internacianal (D).
As definigdes do answers.com
(C) foram faceis de entender. © © © © ©
As imagens do Google images y
(B) foram dteis e ajudaram no O O O O O
entendimento dos termos.
Um glossario especifico para a
e o o o o o .

Concluids €D Internet ¥ v ®eswm o~

‘4 Iniciar e 7@ tPa.. . [/ copia . : . /7 Edita
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P,
ME termos desconhecidos

Identificar as necessidades dos alunos iniciantes do curso de Rl

Procedimento proposto e realizado : identificar termos desconhecidos pelos
usuarios-alvo ao lerem textos acadeémicos sobre assuntos tratados no
primeiro semestre do curso de Rl da ESPM.

Cada alunos sugeriu 5 termos de cada artigo académico lido:

Alguns termos sugeridos pelos alunos: stakeholder, grassroots diplomacy,
mind share, DMEs, SMEs, spillover effect

Total de termos sugeridos pelos alunos em 2011 e 2012 = 360
Desconsiderando termos repetidos e ndo termos = 300
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CRITERIO USADO PARA
SELECAO DE TERMOS
Em 2011:

# Termos indicados pelos alunos - 300

& Termos indicados pelos professores do curso de
Rl - 60

Hoje temos 360 termos no glossario

Em 2012:

& Lista de palavras-chave feita a partir do corpus
especializado
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P,
—® ETALHAMENTO DA FASE 2

Fase 2 - Planejamento:

criar o corpus especializado de aproximadamente 400.000 palavras,
provenientes de aproximadamente 80 artigos académicos provenientes
de periddicos com alto fator de impacto na area de RI, a serem utilizados
como fonte de termos, unidades terminologicas, contextos e definigbes;

definir a macro e micro estruturas do glossario;
definir a ficha terminologica;
definir elementos multimidia necessarios;

definir o sistema computacional online para a gestao dos termos e das
unidades terminologicas selecionadas;
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~® COMPILACAO DO CORPUS

& criar o corpus especializado de aproximadamente 400.000

o @

palavras (2012 — 2.082.029 palavras ), provenientes de
aproximadamente 80 artigos (2012 -376 artigos) académicos
provenientes de periodicos com alto fator de impacto na area de
RI, a serem utilizados como fonte de termos, unidades
terminoldgicas, contextos e definigdes;

TYPES/ 2.082.029 - TOKENS/106.882 (TTR =19,47%)

Os artigos foram identificados com a ajuda da ferramenta
Google scholar a partir dos termos de busca SERVICE
INTERNATIONALIZATION e PRODUCT
INTERNATIONALIZATION.
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_ @ CONTEXTOS E DEFINICOES

DO CORPUS

& Os contextos foram extraidos do corpus especializado.

& A extracao de definicbes tem sido mais dificil. Em fungao disso,
teses e monografias serdo incluidas no corpus ja existente.
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EXEMPLO

com GLOSSARY OF IR created by bomlag based on Global Ventures | Wix.com - Windows Internet Explorer

J’F-\\ -—
Q.\ v+ |E4 Wi £Om > || % B~

>3

o Favoritos |99 |« | Wix,com GLOSSARY OF 1., _@ Pagina inicial - Google Dacs#, ., i - B | e - Pagina v Seguranga v Ferramentas - g~

Term: STAKEHOLDER

Grammar:  noun
""A problem with such a definition is that firms often cannot meet the expectations of all stakeholder groups

Example: <1multaneou<1

Areq:

Definiti A person, group, or organization that has direct or mdn’ect stakee in an orgamzatlon because it can affect or be
Definition: )

w/stakeholder. J”J.‘l.

affected by the organization (source: hitp: www. b fonary. cony'defi

Parte interessada (source

Translation:
method=searchDetail &

Related
terms:

Image:

Concluido @ Internet
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